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ChA°ng

ta A'a»su A'ang &»Y A'Acy. Trong cué»™c ga®-p th/Ea»eng niA2n
nAEji ba%n A'a»e XUAP¥t méa» ™t AYs tZAE°a»Yng méa»i hodo-c A'a»e
nghé»< ba°in ra®¥t ha»©ng thA° (A‘'am mA?). Sau A‘A3,

trong méa» ™t phA°t, méaxei hi va»eng ca»8a bacin A‘a»eu tra»¥Y nA2n
u Ajm khi ai A‘A3 A‘Ajnh giAj va»i nha» ng

la»si 18°%: A€ceHAEY A'a»f tA'i ch/ZE;ji trA2 tAjn

th/AE°a»Yng A'iA2n ra»" trong ma» ™t phAt...a€.

Ng/E°a»«i trA-nh bA y ngay 14°-p ta»©c ca°E£m that¥y ta»+

do A'a»f nA3i va»s nhd» ng c&°Em nha&l-n Av: tZE°a»Yng, hod®-c
nhéa» ng A'id»eu tZE°/Eing td»+ va»»i toA n ba»™ nAfng IE°a»£ng VA
sé»+ hA 0 ha»©Ong. Na°;u A'/E°a»£c trA-nh bA 'y, anh

ta s nA3i &€ceSéa»+ A'iA2n ra»* A'AE thAcc

gia»¥c tA'i 1A m A'id»eu A'A3, A€ [04°%ji bare

ba°£n thA¢n ra khéa»e«i sd»+ cA¢n ba’+ng vA A'4»©ng ra

bA2n ngoA i trAjch nhia»tm cAj nhA¢n.

Nh/ZE°ng tr/E°a»>c khi anh ta IA m A‘ia»su A'A3, anh ta A'/A£

N&° m ra®¥t va» ng khAji nia»tm.

Va%¥n

A'd»+ nA y rd%¥t quan trd»eng vA- sAjng ta%o 1A

dA2ng mAju ca»8a ta°¥t ca°f cAjc ta» cha»©c, VA

cA’'ng ca»¥ TAin th/E°a»Yng A‘id»eu A'iA2n ra»* IA
cha®¥t xAcc tAjc cho nguyA2n nhA¢n A'As,

SAing t&%o IA méa»™t cA'ng ca»¥ A'd»f chuyd»fn A'd»ei
toA n béd»™ na»en VAfn hoAj ca»8a cAjc ta»e cha»©c.
CA3 nha» ng sa»+ ghi nh&°-n rAp rA ng thA°c

A'a°©y vAfn hoAj sAjng ta°jo tra»Y nA2n ra%¥t quan
tra»eng va»i sa»+ thA nh cA'ng, vA cA ng

quan tra»eng nhZE° A‘d»<«nh va»< chid®n IE°a»£c ca°jnh tranh hoa®-c
gia» va» ng biA2n A'a»™ |a»£i nhu&°-n cho bacin.

Thé»f

hid»fn cé»8a con ngAE 4»ei

Cuéd»'n

sAich a€eM/AE°a»+i nhA¢n cAjch sAjng ta%j0a€.

IA mé&»™t cud»'n sAjch Vidot vare sAjng ta°jo vami
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khuA'n mac-t ca»8a con ng/E°a»ei. AsA3 1A cua»‘n

sAjch va»e cAjc cAj nhA¢n VA A‘é»™i

nhA3m cung ca®¥p nAfng |E°a»£ng bA2n trong méa» ™t ta»e cha»©c
vA© A'&%i. 10 ch&E° & ing chA-nh IA m néa»ei ba°-t 10 cA'ng

Ccé»¥ ta%-p ta»8ng VA 0 con ngZ&E°a»+i do IDEO phAit tria»fn

mA béaCin cA3 tha»f coi IA 10 tA-nh cAjch

ca°8n thia t cho sa»+ sAjng ta%jo. ThA'ng qua phAit

tria» fn vA i kid» fu nhA¢n cAjch sAjng ta%o

A'a»ei mé»i nA 'y, ba%n sa°% cA3 c/Ej hd»™i ta%jo ra sa»+

a»8ng ha»™ A'iA2n réa»" trong ta»e cha»©c.

NhA¢n
cAjch ha»ec ha»si:

NhA

nhA¢n kha°©u ha»ec. mang A'a% n cAjch ha»sc ta°-p

ma»i VA hid»fu bia°: t vA o bA2n trong ta»e cha»©c
thA'ng qua quan sAjt hA nh vi cad»8§a con ngAE°a»«i VA
phAit trid» fn hid®;t SAtu s&° ¢ con ngA&° a»si t/E°/Eing tAjc
va°-t IAY2 VA c&°Em xA°c nh/ZE° tha%, nA o vami

S&°En pha°©m, da»«ch véa»¥ vA khA'ng gian.

NgAE° a»ei

tra°£i nghid»tm. liA2n ta»¥c ta%o ra cAjc ba°En

mal«u cho AY t/E°a»Yng méa»i, ha»ec hé»«i thA'ng qua quA;
trA-nh tha»--vA -sai A‘4°8y khai ngéa»™.

NgAE° a»ei

A‘a ngA nh. khAjm phAj nha» ng ngA nh

cA’ng nghia»3p vA vAfn hoAj khAjc, sau A‘A3

chuya»fn da»<«ch nha» ng khAjm phAj, phAit hia»tn

A'Ajp 4»©ng nhu c&°8u duy nha°¥t ca»8a doanh nghia»tp ca»8a
bacin.

NhA¢n
cAjch ta»e cha»©c:

NgAE° a»ei

theo A‘ué»ei. n&°m rAp con A‘ZE°a»eng A'd»«i mé»>i vVA sAjng ta°jo
VA a»£t qua nha» ng khA3 khAfn vA phAit tria»fn

nha» ng cA'ng ca»¥ ha»— tra»£ A'a»f v/E°a»£t qua hodP-c ta%-n
da»¥ng luA'n c&°£ nha» ng hAzn A'Aj ta°£ng A'A3

VA o via»tc cA3 A-ch.

NgAE°&»ei

phé»‘i ha»£p. giA°p

ta%-p ha»£p nha» ng nhA3m 1a°ji va»»i nhau, VA th/E°a»+ng
xuyA2n da®«n da®t ta»« gid» a ra»«ng A'é» f ta°jo ra sa»+ kst
ha»£p méa»i hay nhA¢n rd»™ng nhé» ng gia°£i phAip.

NgAE°a»ei

quaCEN IAY., khA'ng

chéa»%o t&°-p ha»£p nhé»ng cAj nhA¢n vA nhA3m
tAinAfng mA cA2n giA° cho tA i

nAfng sAing t&°jo cd»§a ha»« toa°£ sAing.
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NhA¢n
cAjch xA¢y da»+ng:

NgAE°a»ei

kia%,n trA°c s/E° tra°£i nghid»fm. thiat

k&°¢, nha» ng tra°£i nghid»m baxe tra»£ v/E°a»£t IA2n trA2n

Ca°E cha»©c nAfng A'd»f ka°¢t nd»'i nha» ng cha»©c nAfng cA2n
méx»e Nha%jt k&%t né»'i td»i nha» ng ma»©c A'a»™ sAc¢u h&Ein
mong mué»‘n ca»8a khAjch hA ng hod°-c tha»f hia»fn nhu

c4°8u.

NhA

thid®¢ t k&, ba»™ s/AE°u ta°-p. ta°jo ra sA¢n kha®¥u trAan
A'A® cAjc nhA%m sAing t&°o cA3 tha» f

IA m vid»tc ta»‘t nha%¥t.

NhA

chAfm sA3c. xAty da»+ng da»+a trA2n nguyAan

t4° ¢ ca»8a nha» ng nhA chAfm sAsc y ta°;, chuyAan
nghid»$p cung ca®¥p dé»<«ch va»¥ chAfm sAsc khAjch hA ng
VAE°a»£t 1A2n trA2n ca°£ nha» ng déx»<ch va»¥ kinh doanh
thA'ng th/E°a»eng.

NhA ké»f

chuya»tn. xA¢y da»+ng tinh tha°8n né»™i ba»™ vA
hia» fu bid°¢t ca»8a bA2n ngoA i thA'ng qua nha» ng
cAtu chuyé»$n ha%¥p da’«n.

(Theo
The TenNFaces of Innovation -Tom
Kelley VA Jonathan Littman)
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