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ChÃºng

ta Ä‘á»•u Ä‘ang á»Ÿ Ä‘Ã¢y. Trong cuá»™c gáº·p thÆ°á»•ng niÃªn

nÆ¡i báº¡n Ä‘á»• xuáº¥t má»™t Ã½ tÆ°á»Ÿng má»›i hoáº·c Ä‘á»•

nghá»‹ báº¡n ráº¥t há»©ng thÃº (Ä‘am mÃª). Sau Ä‘Ã³,

trong má»™t phÃºt, má»•i hi vá»•ng cá»§a báº¡n Ä‘á»•u trá»Ÿ nÃªn

u Ã¡m khi ai Ä‘Ã³ Ä‘Ã¡nh giÃ¡ vá»›i nhá»¯ng

lá»•i láº½: â€œHÃ£y Ä‘á»ƒ tÃ´i chÆ¡i trÃ² tÃ¡n

thÆ°á»Ÿng Ä‘iÃªn rá»“ trong má»™t phÃºt...â€•

NgÆ°á»•i trÃ¬nh bÃ y ngay láº­p tá»©c cáº£m tháº¥y tá»±

do Ä‘á»ƒ nÃ³i vá»• nhá»¯ng cáº£m nháº­n Ã½ tÆ°á»Ÿng, hoáº·c

nhá»¯ng Ä‘iá»•u tÆ°Æ¡ng tá»± vá»›i toÃ n bá»™ nÄƒng lÆ°á»£ng vÃ 

sá»± hÃ o há»©ng. Náº¿u Ä‘Æ°á»£c trÃ¬nh bÃ y, anh

ta sáº½ nÃ³i â€œSá»± Ä‘iÃªn rá»“ Ä‘Ã£ thÃºc

giá»¥c tÃ´i lÃ m Ä‘iá»•u Ä‘Ã³,â€• loáº¡i bá»•

báº£n thÃ¢n ra khá»•i sá»± cÃ¢n báº±ng vÃ  Ä‘á»©ng ra

bÃªn ngoÃ i trÃ¡ch nhiá»‡m cÃ¡ nhÃ¢n.

NhÆ°ng trÆ°á»›c khi anh ta lÃ m Ä‘iá»•u Ä‘Ã³, anh ta Ä‘Ã£

náº¯m ráº¥t vá»¯ng khÃ¡i niá»‡m. 









 

Váº¥n

Ä‘á»• nÃ y ráº¥t quan trá»•ng vÃ¬ sÃ¡ng táº¡o lÃ 

dÃ²ng mÃ¡u cá»§a táº¥t cáº£ cÃ¡c tá»• chá»©c, vÃ 

cÃ´ng cá»¥ TÃ¡n thÆ°á»Ÿng Ä‘iá»•u Ä‘iÃªn rá»“ lÃ 

cháº¥t xÃºc tÃ¡c cho nguyÃªn nhÃ¢n Ä‘Ã³.

SÃ¡ng táº¡o lÃ  má»™t cÃ´ng cá»¥ Ä‘á»ƒ chuyá»ƒn Ä‘á»•i

toÃ n bá»™ ná»•n vÄƒn hoÃ¡ cá»§a cÃ¡c tá»• chá»©c.

CÃ³ nhá»¯ng sá»± ghi nháº­n rÃµ rÃ ng thÃºc

Ä‘áº©y vÄƒn hoÃ¡ sÃ¡ng táº¡o trá»Ÿ nÃªn ráº¥t quan

trá»•ng vá»›i sá»± thÃ nh cÃ´ng, vÃ  cÃ ng

quan trá»•ng nhÆ° Ä‘á»‹nh vá»‹ chiáº¿n lÆ°á»£c cáº¡nh tranh hoáº·c

giá»¯ vá»¯ng biÃªn Ä‘á»™ lá»£i nhuáº­n cho báº¡n.




Thá»ƒ

hiá»‡n cá»§a con ngÆ°á»•i

Cuá»‘n

sÃ¡ch â€œMÆ°á»•i nhÃ¢n cÃ¡ch sÃ¡ng táº¡oâ€•

lÃ  má»™t cuá»‘n sÃ¡ch viáº¿t vá»• sÃ¡ng táº¡o vá»›i
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khuÃ´n máº·t cá»§a con ngÆ°á»•i. Ä•Ã³ lÃ  cuá»‘n

sÃ¡ch vá»• cÃ¡c cÃ¡ nhÃ¢n vÃ  Ä‘á»™i

nhÃ³m cung cáº¥p nÄƒng lÆ°á»£ng bÃªn trong má»™t tá»• chá»©c

vÄ© Ä‘áº¡i. 10 chÆ°Æ¡ng chÃ­nh lÃ m ná»•i báº­t 10 cÃ´ng

cá»¥ táº­p tá»§ng vÃ o con ngÆ°á»•i do IDEO phÃ¡t triá»ƒn

mÃ  báº¡n cÃ³ thá»ƒ coi lÃ  10 tÃ­nh cÃ¡ch

cáº§n thiáº¿t cho sá»± sÃ¡ng táº¡o. ThÃ´ng qua phÃ¡t

triá»ƒn vÃ i kiá»ƒu nhÃ¢n cÃ¡ch sÃ¡ng táº¡o

Ä‘á»•i má»›i nÃ y, báº¡n sáº½ cÃ³ cÆ¡ há»™i táº¡o ra sá»±

á»§ng há»™ Ä‘iÃªn rá»“ trong tá»• chá»©c.




NhÃ¢n

cÃ¡ch há»•c há»•i:




 - 

NhÃ 

nhÃ¢n kháº©u há»•c. mang Ä‘áº¿n cÃ¡ch há»•c táº­p

má»›i vÃ  hiá»ƒu biáº¿t vÃ o bÃªn trong tá»• chá»©c

thÃ´ng qua quan sÃ¡t hÃ nh vi cá»§a con ngÆ°á»•i vÃ 

phÃ¡t triá»ƒn hiáº¿t sÃ¢u sáº¯c con ngÆ°á»•i tÆ°Æ¡ng tÃ¡c

váº­t lÃ½ vÃ  cáº£m xÃºc nhÆ° tháº¿ nÃ o vá»›i

sáº£n pháº©m, dá»‹ch vá»¥ vÃ  khÃ´ng gian. 


 - 

NgÆ°á»•i

tráº£i nghiá»‡m. liÃªn tá»¥c táº¡o ra cÃ¡c báº£n

máº«u cho Ã½ tÆ°á»Ÿng má»›i, há»•c há»•i thÃ´ng qua quÃ¡

trÃ¬nh thá»­-vÃ -sai Ä‘áº§y khai ngá»™. 


 - 

NgÆ°á»•i

Ä‘a ngÃ nh. khÃ¡m phÃ¡ nhá»¯ng ngÃ nh

cÃ´ng nghiá»‡p vÃ  vÄƒn hoÃ¡ khÃ¡c, sau Ä‘Ã³

chuyá»ƒn dá»‹ch nhá»¯ng khÃ¡m phÃ¡, phÃ¡t hiá»‡n

Ä‘Ã¡p á»©ng nhu cáº§u duy nháº¥t cá»§a doanh nghiá»‡p cá»§a

báº¡n.




NhÃ¢n

cÃ¡ch tá»• chá»©c:





NgÆ°á»•i

theo Ä‘uá»•i. náº¯m rÃµ con Ä‘Æ°á»•ng Ä‘á»•i má»›i vÃ  sÃ¡ng táº¡o

vÆ°á»£t qua nhá»¯ng khÃ³ khÄƒn vÃ  phÃ¡t triá»ƒn

nhá»¯ng cÃ´ng cá»¥ há»— trá»£ Ä‘á»ƒ vÆ°á»£t qua hoáº·c táº­n

dá»¥ng luÃ´n cáº£ nhá»¯ng hÃ²n Ä‘Ã¡ táº£ng Ä‘Ã³

vÃ o viá»‡c cÃ³ Ã­ch. 


 - 

NgÆ°á»•i

phá»‘i há»£p. giÃºp

táº­p há»£p nhá»¯ng nhÃ³m láº¡i vá»›i nhau, vÃ  thÆ°á»•ng

xuyÃªn dáº«n dáº¯t tá»« giá»¯a rá»«ng Ä‘á»ƒ táº¡o ra sá»± káº¿t

há»£p má»›i hay nhÃ¢n rá»™ng nhá»¯ng giáº£i phÃ¡p. 


 - 

NgÆ°á»•i

quáº£n lÃ½. khÃ´ng

chá»‰ táº­p há»£p nhá»¯ng cÃ¡ nhÃ¢n vÃ  nhÃ³m

tÃ i nÄƒng mÃ  cÃ²n giÃºp cho tÃ i

nÄƒng sÃ¡ng táº¡o cá»§a há»• toáº£ sÃ¡ng.
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NhÃ¢n

cÃ¡ch xÃ¢y dá»±ng:





NgÆ°á»•i

kiáº¿n trÃºc sÆ° tráº£i nghiá»‡m. thiáº¿t

káº¿ nhá»¯ng tráº£i nghiá»‡m bá»• trá»£ vÆ°á»£t lÃªn trÃªn

cáº£ chá»©c nÄƒng Ä‘á»ƒ káº¿t ná»‘i nhá»¯ng chá»©c nÄƒng cÃ²n

má»• nháº¡t káº¿t ná»‘i tá»›i nhá»¯ng má»©c Ä‘á»™ sÃ¢u hÆ¡n

mong muá»‘n cá»§a khÃ¡ch hÃ ng hoáº·c thá»ƒ hiá»‡n nhu

cáº§u. 


 - 

 NhÃ 

thiáº¿t káº¿ bá»™ sÆ°u táº­p. táº¡o ra sÃ¢n kháº¥u trÃªn

Ä‘Ã³ cÃ¡c nhÃ³m sÃ¡ng táº¡o cÃ³ thá»ƒ

lÃ m viá»‡c tá»‘t nháº¥t. 


 - 

 NhÃ 

chÄƒm sÃ³c. xÃ¢y dá»±ng dá»±a trÃªn nguyÃªn

táº¯c cá»§a nhá»¯ng nhÃ  chÄƒm sÃ³c y táº¿ chuyÃªn

nghiá»‡p cung cáº¥p dá»‹ch vá»¥ chÄƒm sÃ³c khÃ¡ch hÃ ng

vÆ°á»£t lÃªn trÃªn cáº£ nhá»¯ng dá»‹ch vá»¥ kinh doanh

thÃ´ng thÆ°á»•ng. 


 - 

 NhÃ  ká»ƒ

chuyá»‡n. xÃ¢y dá»±ng tinh tháº§n ná»™i bá»™ vÃ 

hiá»ƒu biáº¿t cá»§a bÃªn ngoÃ i thÃ´ng qua nhá»¯ng

cÃ¢u chuyá»‡n háº¥p dáº«n.







(Theo

The Ten Faces of Innovation -Tom

Kelley vÃ  Jonathan Littman) 
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