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5

má»©c sÃ¡ng táº¡o vÃ  Slogan

Con ngÆ°á»•i cÃ³ 5 ngÃ³n chÃ¢n, 5 ngÃ³n tay, cÃ³ ngÃ³n ngáº¯n ngÃ³n dÃ i, loÃ i gÃ¬, váº­t gÃ¬ cÅ©ng cÃ³ thá»©, loáº¡i. VÃ­
dá»¥, cÅ©ng lÃ  xe mÃ¡y 100 phÃ¢n khá»‘i cÃ³ nhiá»•u xe khÃ¡c nhau, cháº¥t lÆ°á»£ng khÃ¡c nhau nhÆ° xe mÃ¡y Nháº­t
Báº£n, xe mÃ¡y ChÃ¢u Ã‚u, xe mÃ¡y HÃ n Quá»‘c, xe mÃ¡y Ä•Ã i Loan, xe mÃ¡y Trung Quá»‘c v..v...




 







 

TÆ°Æ¡ng

tá»± nhÆ° váº­y sÃ¡ng táº¡o lÃ  káº¿t quáº£ lao Ä‘á»™ng

cá»§a con ngÆ°á»•i vÃ  Ä‘Æ°á»£c Ã´ng G.S Altschuller

(Altschuller â€“ cha Ä‘áº» cá»§a phÆ°Æ¡ng phÃ¡p sÃ¡ng táº¡o

trÆ°á»•ng phÃ¡i TRIZ â€“ trÆ°á»•ng phÃ¡i Ä‘Æ°á»£c coi lÃ 

máº¡nh nháº¥t tháº¿ giá»›i hiá»‡n nay) chia ra lÃ m 5 loáº¡i.




CÃ³

thá»ƒ Ä‘á»‹nh giÃ¡, Ä‘Ã¡nh giÃ¡ Ä‘Æ°á»£c cá»¥ thá»ƒ

sÃ¡ng táº¡o nÃ y thuá»™c vÃ o má»©c nÃ o dá»±a

vÃ o cÃ¡c tiÃªu chÃ­ do TRIZ dÃ y cÃ´ng

nghiÃªn cá»©u ra, vÃ­ dá»¥, dá»±a vÃ o má»©c khÃ³

bÃ i toÃ¡n, dá»±a vÃ o má»©c â€œcáº£i tiáº¿nâ€• Ã½

tÆ°á»Ÿng hay má»©c sá»­ dá»¥ng â€œkiáº¿n thá»©câ€• cá»§a con ngÆ°á»•i

Ä‘á»ƒ giáº£i quyáº¿t bÃ i toÃ¡n v..v..




SlÃ´-gÃ¢n,

hay cÃ¢u kháº©u hiá»‡n, Ä‘Æ°á»£c má»•i ngÆ°á»•i vÃ­ nhÆ°

â€œcÃ¡i duyÃªn cá»§a doanh nghiá»‡p (cÃ²n lÃ´gÃ´

Ä‘Æ°á»£c vÃ­ lÃ  cÃ¡i â€œÄ‘áº¹pâ€•) cÅ©ng lÃ 

má»™t sÃ¡ng táº¡o cá»§a con ngÆ°á»•i (á»Ÿ Ä‘Ã¢y ngÆ°á»•i

sÃ¡ng táº¡o lÃ  cÃ¡c nhÃ  viáº¿t quáº£ng cÃ¡o

â€“ copywriters) vÃ  vÃ¬ váº­y dá»±a vÃ o TRIZ ta

cÃ³ thá»ƒ Ä‘Ã¡nh giÃ¡ (hay nÃ³i chÃ­nh

xÃ¡c lÃ  â€œÄ‘á»‹nh giÃ¡â€• Ä‘Æ°á»£c slÃ´-gÃ¢n

vÃ  qua Ä‘Ã³ cÃ³ thá»ƒ biáº¿t trÆ°á»›c â€œhiá»‡u

quáº£â€œ bÃ¡n hÃ ng (hay nÃ¢ng táº§m â€œthÆ°Æ¡ng

hiá»‡uâ€•) cho cÃ´ng ty cÃ³ cao hay khÃ´ng khi cÃ´ng

ty dÃ¹ng cÃ¢u slÃ´-gÃ¢n.




RÃµ

rÃ ng Ä‘Ã¢y lÃ  cÃ´ng viá»‡c khÃ³ nÃªn

dÃ¹ Ä‘Ã£ cÃ³ 30 nÄƒm nghiÃªn cá»©u vÃ 

sá»­ dá»¥ng TRIZ tÃ´i máº¡nh dáº¡n chia sáº» viá»‡c â€œÄ‘Ã¡nh

giÃ¡ má»©c sÃ¡ng táº¡o cÃ¡c slÃ´-gÃ¢n
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hiá»‡n Ä‘ang dÃ¹ng vá»›i cÃ¡c báº¡n, cÃ³ gÃ¬

â€œnguâ€• ráº¥t mong báº¡n Ä‘á»•c lÆ°á»£ng thá»©, thÃ´ng cáº£m

vÃ  gÃ³p Ã½.

{mospagebreak title=SÃ¡ng táº¡o má»©c 1. BÃ i toÃ¡n Ä‘Æ°á»£c giáº£i quyáº¿t nhá»• sá»­ dá»¥ng má»™t...}


SÃ¡ng

táº¡o má»©c 1. BÃ i toÃ¡n Ä‘Æ°á»£c giáº£i quyáº¿t nhá»•

sá»­ dá»¥ng má»™t trong sá»‘ vÃ i Ã½ tÆ°á»Ÿng cÅ©. 

SlÃ´-gÃ¢n

tÆ°Æ¡ng á»©ng vá»›i má»©c nÃ y chÃ­nh lÃ  viá»‡c

chá»•n má»™t trong sá»‘ vÃ i cÃ¢u nÃ³i â€œhayâ€• cÅ©

mÃ  cÃ¡c nhÃ¢n viÃªn bÃ¡n hÃ ng khi

giá»›i thiá»‡u sáº£n pháº©m (dá»‹ch vá»¥) cá»§a cÃ´ng ty cÃ³

thá»ƒ nÃ³i ra. Cá»¥ thá»ƒ  slÃ´-gÃ¢n má»©c nÃ y

thÆ°á»•ng nÃ³i tháº³ng vá»• â€œtÃ¡c dá»¥ngâ€•, â€œhiá»‡u

quáº£â€• cá»§a sáº£n pháº©m (dá»‹ch vá»¥) cÃ´ng ty cung cáº¥p.




VÃ­

dá»¥: 




 - 

Remos: Xá»‹t lÃªn da muá»—i bay xa 


 - 

Olay: ThÃªm yÃªu lÃ n da báº¡n 


 - 

LÆ°á»›i

chá»‘ng muá»—i VÃ¢n An: GiÃ³ vÃ´ muá»—i khÃ´ng

vÃ´ 


 - 

Collagen: Giá»¯ mÃ£i nÃ©t tráº» trung cho mÃ¡i tÃ³c 


 - 

Goldendew: Trang sá»©c kim cÆ°Æ¡ng rá»±c lá»­a 


 - 

Melinh

Plaza: tháº¿ giá»›i váº­t liá»‡u xÃ¢y dá»±ng vÃ 

ná»™i tháº¥t




Má»©c

2. Cáº£i tiáº¿n chÃºt Ã­t má»™t giáº£i phÃ¡p

â€œcÅ©â€•. 

á»ž

má»©c nÃ y  slÃ´-gÃ¢n Ä‘Æ°á»£c nÃ¢ng táº§m lÃªn

chÃºt Ã­t nháº±m â€œkhoeâ€• sáº£n pháº©m (dá»‹ch vá»¥)

cá»§a cÃ´ng ty lÃ  â€œháº¡ng nháº¥tâ€• thiÃªn háº¡

(dÃ¹ khÃ¡ch hÃ ng cÃ³ tin hay khÃ´ng!)




VÃ­

dá»¥:




 - 

Dáº§u

Äƒn Hecquyn: Ä•iá»ƒm 10 cho

cháº¥t lÆ°á»£ng 


 - 
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ToTo: Ä•am mÃª sá»± hoÃ n

háº£o 


 - 

FLC: Kháº³ng Ä‘á»‹nh cháº¥t

lÆ°á»£ng vÆ°á»£t trá»™i 


 - 

Diana: CÃ´ng nghá»‡ Ä‘á»‰nh

cao cho nhá»¯ng Ä‘iá»•u bÃ¬nh dá»‹ nháº¥t. 


 - 

Electrolux: 40 nÄƒm váº«n cháº¡y tá»‘t.

{mospagebreak title=Má»©c 3. Cáº£i tiáº¿n háº³n Ã½ tÆ°á»Ÿng cÅ© nhÆ°ng Ä‘á»™...}




Má»©c

3. Cáº£i tiáº¿n háº³n Ã½ tÆ°á»Ÿng cÅ© nhÆ°ng Ä‘á»™ mÃ i

dÅ©a cÃ²n thÃ´.


á»ž

cáº¥p Ä‘á»™ nÃ y slÃ´-gÃ¢n khÃ´ng theo hÆ°á»›ng

giá»›i thiá»‡u vá»• sáº£n pháº©m (dá»‹ch vá»¥) hoáº·c â€œkhuyáº¿ch

trÆ°Æ¡ngâ€• cháº¥t lÆ°á»£ng mÃ  Ä‘i vá»• má»™t hÆ°á»›ng khÃ¡c,

vÃ­ dá»¥, â€œmá»¥ má»‹â€• khÃ¡ch hÃ ng báº±ng lá»£i

Ã­ch cÃ³ thá»ƒ cÃ³ do cÃ´ng ty mang Ä‘áº¿n hay

â€œtÃ¢ng bá»‘câ€• khÃ¡ch hÃ ng chá»•n Ä‘Ãºng

Ä‘á»‘i tÆ°á»£ng.


VÃ­

dá»¥:




 - 

FPT: CÃ¹ng Ä‘i tá»›i thÃ nh

cÃ´ng 


 - 

HÆ°ng

Thá»‹nh: Sinh lá»•i ngay

khi quyáº¿t Ä‘á»‹nh 


 - 

KÆ°á»•ng

NgÃ¢n: Niá»•m tin cháº¯c

cháº¯n cá»§a báº¡n. 


 - 

SÆ¡n

TisÆ¡n: Niá»•m tin cá»§a

má»•i cÃ´ng trÃ¬nh 


 - 

ViBank: LuÃ´n tÄƒng giÃ¡

trá»‹ cho báº¡n. 


 - 

VÃ ng

toÃ n thuá»·: QuÃ½

khÃ¡ch sáº½ nhanh chÃ³ng trá»Ÿ thÃ nh tá»· phÃº 


 - 

ThÃ©p

Viá»‡t-Ãšc: CÃ³

lá»™c trong thÃ©p 
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 - 

ISM: Há»•c Ä‘á»ƒ thÃ nh

cÃ´ng, há»•c Ä‘á»ƒ giÃ u 


 - 

CÃ´ng

ty may X: LÃ m duyÃªn

dÃ¡ng cáº£ nÄƒm chÃ¢u




Má»©c

4. DÃ¹ng Ã½ tÆ°á»Ÿng má»›i vÃ  Ã½ tÆ°á»Ÿng

nÃ y Ä‘Æ°á»£c mÃ i dÅ©a, Ä‘Ã¡nh bÃ³ng cáº©n

tháº­n. 

SlÃ´-gÃ¢n

á»Ÿ cáº¥p Ä‘á»™ nÃ y thuá»•ng lÃ  má»™t cÃ¢u nÃ³i

hay vÃ  pháº£i Ä‘á»¥ng cháº¡m Ã­t nhiá»•u tá»›i lÄ©nh vá»±c

sáº£n pháº©m (dá»‹ch vá»¥) mÃ  cÃ´ng ty Ä‘ang kinh doanh

(hay bá»‘c khÃ¡ch hÃ ng lÃªn háº¡ng danh cao hÆ¡n,

gÃ£i Ä‘Ãºng chá»— khoÃ¡i cá»§a khÃ¡ch hÃ ng!)




VÃ­

dá»¥:




 - 

Biti's: NÃ¢ng niu bÃ n

chÃ¢n Viá»‡t 


 - 

Citygroup: ThÃ nh phá»‘ khÃ´ng ngá»§ 


 - 

CÃ´

gÃ¡i HÃ  Lan: Sáºµn sÃ ng má»™t sá»©c sá»‘ng 


 - 

Bia

Tiger: Báº£n lÄ©nh

Ä‘Ã n Ã´ng 


 - 

Bia

SÃ i GÃ²n: DÃ¹ báº¡n khÃ´ng cao ngÆ°á»•i khÃ¡c cÅ©ng pháº£i

nhÃ¬n.




Má»©c

5. Sá»­ dá»¥ng má»™t Ã½ tÆ°á»Ÿng hoÃ n toÃ n

má»›i, cÃ³ tÃ­nh cháº¥t Ä‘á»™t phÃ¡ nháº±m táº¡o ra

giÃ¡ trá»‹ cá»§a thÆ°Æ¡ng hiá»‡u á»Ÿ táº§m cao. 

Trong

trÆ°á»•ng há»£p nÃ y slÃ´-gÃ¢n trÆ°á»›c háº¿t pháº£i

xá»©ng Ä‘Ã¡ng lÃ  má»™t cÃ¢u danh ngÃ´n (náº¿u

Ä‘á»ƒ nÃ³ Ä‘á»©ng riÃªng biá»‡t) vÃ  sau Ä‘Ã³

slÃ´-gÃ¢n pháº£i táº¡o hiá»‡u quáº£ cao trong váº¥n Ä‘á»•

kinh doanh cá»§a cÃ´ng ty, nÃ¢ng thÆ°Æ¡ng hiá»‡u cá»§a

doanh nghiá»‡p lÃªn táº§m cao má»›i.




VÃ­

dá»¥:
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 - 

Kim

cÆ°Æ¡ng De Boers: TÃ¬nh

yÃªu lÃ  vÄ©nh cá»­u 


 - 

NgÃ¢n

hÃ ng X: Hiá»‡u

quáº£ lan toáº£ niá»•m tin 


 - 

Hon

Ä‘a: Sá»©c máº¡nh

cá»§a giáº¥c mÆ¡ 


 - 

Quáº£ng

cÃ¡o Goldsun: Suy

nghÄ© khÃ´ng cÅ© vá»• váº¥n Ä‘á»• khÃ´ng má»›i 


 - 

Habubank: GiÃ¡ trá»‹

tÃ­ch luá»¹ niá»•m tin 


 - 

CÃ 

phÃª Trung NguyÃªn: KhÆ¡i

dÃ²ng sÃ¡ng táº¡o




NgoÃ i

5 má»©c nÃªu 

â€œnáº¿u

cÃ´ng ty báº¡n dÃ¹ng slÃ´-gÃ¢n Ä‘Ã³ thÃ¬

cháº¯c cháº¯n báº¡n Ä‘Ã£ tá»± khÃ©p nhá»• cÃ¡nh

cá»­a láº¡i Ä‘á»ƒ giáº£m lÆ°á»£ng khÃ¡ch hÃ ngâ€•trÃªn, trÃªn thá»‹ trÆ°á»•ng cÃ²n trÃ´i

ná»•i ráº¥t nhiá»•u  slÃ´-gÃ¢n ngoáº¡i háº¡ng. Táº¥t nhiÃªn

khÃ´ng thá»ƒ cÃ³ má»©c sÃ¡ng táº¡o nÃ o cao

hÆ¡n má»©c 5 vÃ¬ váº­y cÃ¡c  slÃ´-gÃ¢n â€œngoáº¡i

háº¡ngâ€• trÃªn Ä‘a pháº§n lÃ  loáº¡i má»©c â€œ0â€•, tháº­m

chÃ­ lÃ  má»©c â€œ-1â€• hay hÆ¡n ná»¯a. á»ž má»©c â€œ0â€•

slÃ´-gÃ¢n khÃ´ng há»• thuá»™c 5 loáº¡i Ä‘Ã£ ká»ƒ

trÃªn. Ä•Ã³ lÃ  nhá»¯ng  slÃ´-gÃ¢n náº¿u

giáº£ sá»­ khÃ´ng biáº¿t chá»§ cá»§a nÃ³, ai cÅ©ng báº£o

nÃ³ lÃ  vÃ´ nghÄ©a (slÃ´-gÃ¢n khÃ´ng

pháº£i lÃ  cÃ¢u nÃ³i hay, khÃ´ng pháº£i lÃ 

danh ngÃ´n vÃ  cháº³ng ai biáº¿t nÃ³ nÃ³i vá»•

cÃ¡i gÃ¬!) NhÆ°ng vÃ¬ náº¿u â€œhÃ´ng Ä‘eo

tÃºi báº¡c kÃ¨ kÃ¨, nÃ³i khoÃ¡c nÃ³i

lÃ¡c ngÆ°á»•i nghe áº§m áº§m!â€•

VÃ­

dá»¥: â€œHÃ£y lÃ m Ä‘iá»•u Ä‘Ã³â€•

cá»§a Nike hay â€œMang vÄƒn hoÃ¡ Viá»‡t nam Ä‘áº¿n vá»›i

tháº¿ giá»›iâ€• cá»§a Vietnam Airline (VNA).






CÃ²n

ráº¥t nhiá»•u slÃ´-gÃ¢n á»Ÿ má»©c Ã¢m (-1), Ä‘iá»•u Ä‘Ã³

cÃ³ nghÄ©a lÃ  náº¿u cÃ´ng ty báº¡n dÃ¹ng

slÃ´-gÃ¢n Ä‘Ã³ thÃ¬ cháº¯c cháº¯n báº¡n Ä‘Ã£

tá»± khÃ©p nhá»• cÃ¡nh cá»­a láº¡i Ä‘á»ƒ giáº£m lÆ°á»£ng

khÃ¡ch hÃ ng. VÃ­ dá»¥: Agribank vá»›i cÃ¢u

â€œBáº¡n Ä‘á»“ng hÃ nh vá»›i nhÃ  nÃ´ngâ€•
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Ä‘Ã£ lÃ m nhiá»•u khÃ¡ch hÃ ng thÃ nh

phá»‘ (vÃ¬ khÃ´ng pháº£i lÃ  nÃ´ng dÃ¢n)

Ä‘Ã£ vÃ´ tÃ¬nh khÃ´ng bÆ°á»›c qua cá»­a cá»§a

Agribank Ä‘á»ƒ gá»­i hoáº·c vay tiá»•n!




SlÃ´-gÃ¢n

lÃ  nÃ©t â€œduyÃªnâ€• cá»§a doanh nghiá»‡p nÃªn

cá»±c ká»³ quan trá»•ng vÃ  vÃ¬ váº­y Ä‘á»ƒ cÃ³ cÃ¢u

slÃ´-gÃ¢n hay vÃ  duyÃªn mong doanh nghiá»‡p

hÃ£y â€œuá»‘n lÆ°á»¡i 7 láº§nâ€• trÆ°á»›c khi hÃ´

â€œkháº©u hiá»‡u.â€• 






(***) TrÃ­ch tá»« Báº£n tin SÃ¡ng táº¡o & Ä•á»•i má»›i - sá»‘ 6 (05 - 2008) - www.trizviet.com.vn
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