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CAjc

nhA 1A£Enh A‘a%jo0 A'd»eu hia»fu rAp tA°8m quan

tra»eng ca»8a sAjng ta%jo VA A'a»ei ma»i nh/E°ng rac¥t
nhid»eu ng/E°a»+i ca°£m tha®¥y khA3 khAfn A‘a»f bia°;n Avs
t/E°a»Yng thA nh hA nh A‘a»™ng.

DA! ha»s A'A£ xA¢y da»+ng thA nh

cA'ng vAfn hoAj sAjng ta%o vA Ajc quy

trA-nh A'4°8y hia»fu qUACE, hida»tn tha»+c, cha®¥t I °a»£ng,
A'a»<nh hE°a»ng vA A'4°-t ra cAjc méa»¥c tiA2u theo
ta»«ng quA¥s. ThA'ng qua via»tc sa»- da»¥ng 10 maclo
dAE°a»i A'Aty, cAjc nhA IAEnh A'a%jo sa°Ys

thA2m VA o cAjc tZE° duy trid»tt A'd»f VA trafi

nghid»m cho phA©p ha»s da°«n da° t ta»i sAjng ta%jo cAs
giAj tré»<

1. CA3 ta°8m nhA-n vax»e

thay A'éa»ei

Ma» ™t nhA3m khA'ng tha»f trA'ng ché»e

s&%% sAjng ta°jo na% u ha» khA'ng bid®:t rAp hAE° a»>ng
MA héa»e sa%% A'i ta»i. SAjng ta°jo ca°8n cA3 ma»¥c
A'A-ch. Asid»eu A'A3 pha»¥ thuéd»™c vA o nhA

IAEnh A'a% 0 A‘a»<«nh hA-nh 1a»™ trA-nh vA

Atd»nh h/E° a» ng ta»i t/E°/Eing lai A€* ha»e ca°8n phAit bid»fu
rAp A'éa»<nh h/E°a»>ng té»i tAE°/ing lai cho toA n ba»™
doanh nghia»tp, VA nha» ng ng/°a»«i nghe sa°un sA ng
hid»fu vA ghi nhéa»>. CAjc nhA IAEnh A'4%jo

vA© A'&%ji dA nh thaxei gian minh ho&°j ta°&§m nhA-n, cAjc
ma»¥c tiA2u vA cAjc thAjch tha»©c. Ha»e gia°fi

thA-ch cho mé»si ngAE°&»ei va»e vai trA2 cd»8§a ha»s VA
t4°8m quan tra»eng ca»8§a ha»+ A'A3ng gA3p VA 0 vid»...n
ca°enh chung ca»8a cA'ng ty vA A'Ajp a»©ng cAjc

thAjch tha»©c. Ha»« ta°%jo ra ca°£m ha»©ng cho nhA¢n viA2n
A'a»f tré»Y thA nh nha» ng doanh nhA¢n A'‘4°8y A'am mA2
tA-m ra nha» ng con A‘ZE°a»ng sAjng ta°jo tami thA nh
cA'ng.

2. A«a°¥u tranh cha»‘ng 1&°ji na»—i

sa»£ hAEi thay A'é»ei

CAjc nhA 1AEnh A'&%j0 A'd»si mémi

liA2n tA»¥c CAC8N ta»i sd»+ thay A'axei. Ha»e thay tha%, sa»+
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thod°£i mA|ji ma» ™t cAjch tho&°F hid»$p vami nha» ng cua»™c
sAfn A'ué»ei A‘4°8y tham vé»eng. &4€ceChA°ng ta A'ang IA m
ta»‘t nhZA°ng chA°ng ta khA'ng théa» f ngha»%o ng/Eji trA2n

sé»* chid®n tha° ng &€“ chA°ng ta ca°8n IA m ta»'t h/Ein

na» a.a€e Ha»e gia°£i thA-ch khi nd»— la»xc méa»™t liA2n
doanh mé»i IA t&E°/Ejng A'4»'i ma°jo hid»fm, A'a»©ng yAan
t&ji cha»— tha®-m chA- cA2n méaejo hia»fm h/Ein. Nha» ng
nhA 1A£nh A'4%j0 A'a»ei ma»i thd»+c sa»+ ca°8n va®yz nA2n
ba»©c tranh va»« tAE°/ng lai xa»©ng A‘Aing nd»— la»+c giA nh
l4%%y ho&®-c bia% n tra»Y thA nh hid»tn tha»c. Ba»©c tranh nA 'y
gé»“m c&°£ thAjch tha»©c VA cAjc c/Ej ha»™i a€"

cAjch duy nha®¥t A'a» f A'&Cjt ta»i A'A3 IA hid»En

nhé» ng thay A‘a»ei c4°8n thid%: t.

3. Suy nghA©® nhZE° méa»™t nhA

A'4°8u t/E° maPjo hid»fm

CAjc nhA A'4°8u t&£° maPjo hia»fm sé»-

da»¥ng cAjch tia% p ca®-n A'a da®ing ra»8§i ro (QUACEn 1A,

ré»8i ro) A'a»f nha°+m cAc¢n ba®tng gia» a ma»'i ra»8i ro tha®¥%t
b&%ji vamsi la»£i nhud°-n ca»8a ngA°a»si tha® ng cué»™c. Haxe thA-ch
cACn nha® ¢ nhid»eu A% t/E°a»Yng A'a»e xud®¥t vA

cA ng thA-ch thA° va»i kid®¢n tha»©c ca»8a rac¥t

nhid»eu A% t/E°a4»Yng mA khi quay 1a%ji s&°%: IA

tha%¥%t baCji. TA%¥t CA°E£ nh&» ng bA i ha»ec quan tra»eng cho
cAic giAjm A'a»‘c Alid»eu hA nh ca»8a cAjc

doanh nghia»tp th/E°a»eng IA cA¢n nha® c ma»™t gia°Ei phAjp
héa» u A-ch (kh&°£ thi) vA I1&°£ng trAjnh thac¥t

baoji.

{mospagebreak title=4.Sa»Y ha» u khung t4£° duy linh hoac;t}

4. Sa»Y ha» u khung tZ£° duy linh

ho&°jt

Nha» ng khung ga»£i Avs th/E°a»eng ra®¥t ta%-p

trung, da»... sd»- da»¥ng, nguéd»“n tham kha°£o ta»‘t, cA3 trAjch
nhid»1n VA ca»VYi ma»Y va»si ta%%t CA°E maxei ng/Ea»=i. NhA
IAEnh A'4°jo khA'ng c&®8n pha°£i A'/°a ra nhid»eu gia°£i
th/E°4»Yng &€* nha°-n dia»$n vA A‘Ajp &»©ng nhA-n

chung A'a»eu quan tra»eng. TrA2n ta%t ca°£, nhA IA£nh

A'a°%j0 ca°8n phaC£i cA3 sa»+ cam kal.t (ta»« trAji tim)

ta»« nha» ng nhA quacen IAY2 ca%¥p cao giA°p cho

doanh nghia»tp IA nh macjnh, qua®En tra»< A‘A°ng cAjch

vA thA nh cA'ng.

5. PhAj cAich

Aed»f A'&Cit tA»i nha» ng sAjng ta%jo A‘a» ™t

phAj, nhA IAEnh A'4%jo ca°8n thAjch tha»©c

ta%¥t ca°f cAjc gia°£ A'a»<«nh xung quanh cha»§ A'a»« cAjc
Sé»+ VA°-t NA2n SA% p &% p trong tra°-t ta»+ ca»8§a nAs.

Kinh doanh khA ng gia»‘ng nh/ZE° tha»f thao kA'm theo cAjc
Alid»eu 1a»F rAurA ng VA tra»eng tA i Alid»eu

khiA2n &€" kinh doanh gia»‘ng nhZE° ngha»3 thua®-t. Kinh doanh 1A
nghé»1 thua®-t na® m &%y c/Ej ha»™i ca»8a nha» ng con ngA°a»si sAjng
ta%j0 cA® kha°£ nAfng ta%jo ra cAjch tha»©c ma»si mac» A'a»f
cung ca%¥p sa°£n pha®om vA déa»<ch va»¥ khAjch hA ng

mong mua»‘n.

6. Mang l&%ji cho mé»—i ngAE a»-ei

A'4»“ng tha»«i hai cA'ng via»tc

LA£nh A'a%jo sAjng ta°jo ca°8n cung ca®¥p

cho mé»—i nhA¢n viAan trong A‘a»™i ngA© nhA¢n sa»+ ca»8a
héa»e hai ma»¥c tiAzu chA-nh: 1) A‘A2 ha»ei ha»e

IA m vid»tc trA2n c/E°/Eing va»< hid»tn ta% th

a€ce..ma»™t

cA'ng ty sAjng ta%jo c4°8n Nha» ng NgAE° a»ei ha»— tra»£

kiAan A‘a»<nh vA A'am mA?2 3€“ nha» ng ng/E°a»«i luA'n

tin A'i ta»i A'/A-ch IA mé» ™t na»— la»+c xa»©ng A‘Ajng.a€+eo cAjch tha»©c hida»tu quaCE nha%¥t cAs tha»f; vA
2) cAtng 1A°%c A‘A3 tA-m ra cAjch tha»©c

hoA n toA n ma»i A'a»f tha»+c hia»tn cA'ng via»tc.

NhA IA£nh A'4%jo c&°§n khuyé®sn khA-ch nhA¢n
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viA2n ta»+ A'4°-t cACu hé»ei cho ba°£n thA¢n: a€ceA«Acu

IA ma»¥c A‘A-ch tha»+c sa»+ vai trA2 ca»8a tA’i?

K&°¢t qUACE cud»'i cAtng mA tA'i c&°§n hoA n

thA nh A'em 1&°%ji giAj trd»< tha»+c sa»+ cho khAjch

hA ng cé»8a tA'i (ta»« bA2n trong vVA bA2n

ngoA i)? CAs cAjch nA o ta»'t h&Ejn A'a»f mang

la%ji giAj tra»< hod®-c méa»¥c A‘A-ch A‘/A3?a€+ CAc¢u

tra°f 1a»+i cho cAtu ha»«i cud»'i cAtn bao gid»s cAong IA
a€eCA“a€s, nh/E°ng ha°8u hal¢ t ma»ei ngAC arsi A'd»eu A-t
khi A'a°-t ra cA¢u ha»ei nAy.

{mospagebreak title=7.Ca»™ng tAjc, pha»'‘i ha»£p}

7. Ca»™ng tAjc, pha»'i ha»£p

R&%¥t nhid»eu giAjm A'd»‘c A'id»eu hA nh

coi ca»™ng tAjc, phax»'i ha»£p IA mé»™t chA-a khoAj

thA nh cA'ng vé»i sAjng ta%jo. Ha»e bid¢t ha»e

khA'ng tha»f 1A m t&%¥t ca°£ ba®+ng ngué»“n la»=c bAan
tra»eng, VA- tha% hé»e tA-m kia°,m cAjc A'a»'i tAjc
n&°+m bA2n ngoA i ta»s cha»©xc.

8. ChA o A*An ca°f

tha®¥t baoji

LA£nh Aa°io sAing ta°jo khuya®¢n khA-ch

vAfn hoAl tha»- nghla»im NhA 1AEnh A'4%j0 A'é»ei

Max»>i NA3 Va»>i ma»ei NgAE°a»ei ma»—i tha%¥t bacji IA

max» ™t b/E°&»>c tia%, n trA2n con A'/E°a»eng ta»>i thA nh
cA'ng. Asd»f tha»+c sa»+ thA nh cA'ng, méa»™t cA'ng

ty ca°8n cho phA©p méxei ng/E°a»«i ta»+ do sAjng ta°jo, ta»=+
do thé»- nghid»¥m vA té»+ do thA nh cA'ng. Asia»eu

A'‘A3 cAeng cA3 nghA©a IA mé»ei ngAE a»si A'da»eu cA3
quyé»en tha®¥t ba%ji.

9. XA¢y da»+ng ba°£n ma«u

NhA 1A£nh A'a%jo bid:t khuya®sn khA-ch

tha»- nghia»tm Avs tZE°a»Yng mé»si (chi phA- tha®¥p va»»i
ma» ™t phAcn KhA°c nha»e ca»8a thax«< tr/E°a»eng) A'd»f tA-m
hia» fu pha£n 4»©ng ca»8a khAjch hA ng. Ma»™t cA'ng
ty S4°% hé»ec ha»«i nhid»eu h/Ejn ta»« tha»+c t&% h/Ejn 1A
trong phA2ng thA- nghia»tm hod°-c va»>i ma» ™t nhA3m
ta°-p trung A‘a°-c tr/E°ng.

{mospagebreak title=10. Asam mAa}

10. Asam mA2

LAEnh

A'a°jo sAjng ta°jo ca°8n phac£i, hia»fn nhiA2n 1A

nhZE° th&° , t&°-p trung VA o0 nha» ng vid»tc ha»s mué»‘n thay
Atd»ei. NNE°ng hé»e cAONng ca°§n phac£i ta%-p trung A'é»'i maC-t vami
nhéa» ng thAjch tha»©c quan tra»eng nha®¥t mA héa»e A‘ang

ga°%-p pha°£i, vA nia»m A'am mA? v/E°4»£t qua chAng.

NAfng I/E°a»£ng ca»8a nhA 1AEnh A'4%o vA A'a»™ng

la»+c s chuya»fn hoAj ba°£n thAcn ha»e trA2n A‘a»<nh
hAE°&»ng A'AE cha»en VA ta°jo ca°£m ha»©ng cho toA n

ba»™ cA’'ng ty. Cha®ng cA3 A'ia»eu gA- ta»'t A'a°lp

na; u ta cha®¥t A'a°8y chid® c xe buAvst va»i nha» ng con ngAE°ax»ei
mé»tt ma»si, VA thoa°f hia»tp; ma»™t cA'ng ty sAing

t4%j0 c4°8n nha» ng ngAE°a»si ha»— tra»£ kiA2n A'a»<«nh vA

A'am mA2 3€“ nha» ng ng/E°a»«i luA'n tin A'i ta»i A*A-ch

IA mé&»™t na»— la»+c xa»©ng A'Ajng. Na°; u IA£nh A'a%o
Mu&»‘n ta°%j0 CA°Em ha»©ng cho max»«i ng&° a»si, thay A‘a»i cAjch
ha»e IA m vid»tc vA A'a%jt thA nh qua°f siA2u

haing, hé»e ca°8n tin tAE°a»Yng tuya»it A'a»'i VA o nia»sm A'am
mA2 vA truya»en thA'ng A'ia»eu A‘A2 ma»™t cAjch

rAu rA ng ba¥t ca»© khi nA o ha»s ca%¥t tia°¢ ng.
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