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CÃ¡c

nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o Ä‘á»•u hiá»ƒu rÃµ táº§m quan

trá»•ng cá»§a sÃ¡ng táº¡o vÃ  Ä‘á»•i má»›i nhÆ°ng ráº¥t

nhiá»•u ngÆ°á»•i cáº£m tháº¥y khÃ³ khÄƒn Ä‘á»ƒ biáº¿n Ã½

tÆ°á»Ÿng thÃ nh hÃ nh Ä‘á»™ng.

DÃ¹ há»• Ä‘Ã£ xÃ¢y dá»±ng thÃ nh

cÃ´ng vÄƒn hoÃ¡ sÃ¡ng táº¡o vÃ  Ã¡c quy

trÃ¬nh Ä‘áº§y hiá»‡u quáº£, hiá»‡n thá»±c, cháº¥t lÆ°á»£ng,

Ä‘á»‹nh hÆ°á»›ng vÃ  Ä‘áº·t ra cÃ¡c má»¥c tiÃªu theo

tá»«ng quÃ½. ThÃ´ng qua viá»‡c sá»­ dá»¥ng 10 máº¹o

dÆ°á»›i Ä‘Ã¢y, cÃ¡c nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o sáº½

thÃªm vÃ o cÃ¡c tÆ° duy triá»‡t Ä‘á»ƒ vÃ  tráº£i

nghiá»‡m cho phÃ©p há»• dáº«n dáº¯t tá»›i sÃ¡ng táº¡o cÃ³

giÃ¡ trá»‹









 

1. CÃ³ táº§m nhÃ¬n vá»•

thay Ä‘á»•i

Má»™t nhÃ³m khÃ´ng thá»ƒ trÃ´ng chá»•

sáº½ sÃ¡ng táº¡o náº¿u há»• khÃ´ng biáº¿t rÃµ hÆ°á»›ng

mÃ  há»• sáº½ Ä‘i tá»›i. SÃ¡ng táº¡o cáº§n cÃ³ má»¥c

Ä‘Ã­ch. Ä•iá»•u Ä‘Ã³ phá»¥ thuá»™c vÃ o nhÃ 

lÃ£nh Ä‘áº¡o Ä‘á»‹nh hÃ¬nh lá»™ trÃ¬nh vÃ 

Ä‘á»‹nh hÆ°á»›ng tá»›i tÆ°Æ¡ng lai â€“ há»• cáº§n phÃ¡t biá»ƒu

rÃµ Ä‘á»‹nh hÆ°á»›ng tá»›i tÆ°Æ¡ng lai cho toÃ n bá»™

doanh nghiá»‡p, vÃ  nhá»¯ng ngÆ°á»•i nghe sáºµn sÃ ng

hiá»ƒu vÃ  ghi nhá»›. CÃ¡c nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o

vÄ© Ä‘áº¡i dÃ nh thá»•i gian minh hoáº¡ táº§m nhÃ¬n, cÃ¡c

má»¥c tiÃªu vÃ  cÃ¡c thÃ¡ch thá»©c. Há»• giáº£i

thÃ­ch cho má»•i ngÆ°á»•i vá»• vai trÃ² cá»§a há»• vÃ 

táº§m quan trá»•ng cá»§a há»• Ä‘Ã³ng gÃ³p vÃ o viá»…n

cáº£nh chung cá»§a cÃ´ng ty vÃ  Ä‘Ã¡p á»©ng cÃ¡c

thÃ¡ch thá»©c. Há»• táº¡o ra cáº£m há»©ng cho nhÃ¢n viÃªn

Ä‘á»ƒ trá»Ÿ thÃ nh nhá»¯ng doanh nhÃ¢n Ä‘áº§y Ä‘am mÃª

tÃ¬m ra nhá»¯ng con Ä‘Æ°á»•ng sÃ¡ng táº¡o tá»›i thÃ nh

cÃ´ng.

2. Ä•áº¥u tranh chá»‘ng láº¡i ná»—i

sá»£ hÃ£i thay Ä‘á»•i

CÃ¡c nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o Ä‘á»•i má»›i

liÃªn tá»¥c cáº§n tá»›i sá»± thay Ä‘á»•i. Há»• thay tháº¿ sá»±
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thoáº£i mÃ¡i má»™t cÃ¡ch thoáº£ hiá»‡p vá»›i nhá»¯ng cuá»™c

sÄƒn Ä‘uá»•i Ä‘áº§y tham vá»•ng. â€œChÃºng ta Ä‘ang lÃ m

tá»‘t nhÆ°ng chÃºng ta khÃ´ng thá»ƒ nghá»‰ ngÆ¡i trÃªn

sá»± chiáº¿n tháº¯ng â€“ chÃºng ta cáº§n lÃ m tá»‘t hÆ¡n

ná»¯a.â€• Há»• giáº£i thÃ­ch khi ná»— lá»±c má»™t liÃªn

doanh má»›i lÃ  tÆ°Æ¡ng Ä‘á»‘i máº¡o hiá»ƒm, Ä‘á»©ng yÃªn

táº¡i chá»— tháº­m chÃ­ cÃ²n máº¡o hiá»ƒm hÆ¡n. Nhá»¯ng

nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o Ä‘á»•i má»›i thá»±c sá»± cáº§n váº½ nÃªn

bá»©c tranh vá»• tÆ°Æ¡ng lai xá»©ng Ä‘Ã¡ng ná»— lá»±c giÃ nh

láº¥y hoáº·c biáº¿n trá»Ÿ thÃ nh hiá»‡n thá»±c. Bá»©c tranh nÃ y

gá»“m cáº£ thÃ¡ch thá»©c vÃ  cÃ¡c cÆ¡ há»™i â€“

cÃ¡ch duy nháº¥t Ä‘á»ƒ Ä‘áº¡t tá»›i Ä‘Ã³ lÃ  hiá»‡n

nhá»¯ng thay Ä‘á»•i cáº§n thiáº¿t.

3. Suy nghÄ© nhÆ° má»™t nhÃ 

Ä‘áº§u tÆ° máº¡o hiá»ƒm

CÃ¡c nhÃ  Ä‘áº§u tÆ° máº¡o hiá»ƒm sá»­

dá»¥ng cÃ¡ch tiáº¿p cáº­n Ä‘a dáº¡ng rá»§i ro (quáº£n lÃ½

rá»§i ro) Ä‘á»ƒ nháº±m cÃ¢n báº±ng giá»¯a má»‘i rá»§i ro tháº¥t

báº¡i vá»›i lá»£i nhuáº­n cá»§a ngÆ°á»•i tháº¯ng cuá»™c. Há»• thÃ­ch

cÃ¢n nháº¯c nhiá»•u Ã½ tÆ°á»Ÿng Ä‘á»• xuáº¥t vÃ 

cÃ ng thÃ­ch thÃº vá»›i kiáº¿n thá»©c cá»§a ráº¥t

nhiá»•u Ã½ tÆ°á»Ÿng mÃ  khi quay láº¡i sáº½ lÃ 

tháº¥t báº¡i. Táº¥t cáº£ nhá»¯ng bÃ i há»•c quan trá»•ng cho

cÃ¡c giÃ¡m Ä‘á»‘c Ä‘iá»•u hÃ nh cá»§a cÃ¡c

doanh nghiá»‡p thÆ°á»•ng lÃ  cÃ¢n nháº¯c má»™t giáº£i phÃ¡p

há»¯u Ã­ch (kháº£ thi) vÃ  láº£ng trÃ¡nh tháº¥t

báº¡i.

{mospagebreak title=4.Sá»Ÿ há»¯u khung tÆ° duy linh hoáº¡t} 

4. Sá»Ÿ há»¯u khung tÆ° duy linh

hoáº¡t

Nhá»¯ng khung gá»£i Ã½ thÆ°á»•ng ráº¥t táº­p

trung, dá»… sá»­ dá»¥ng, nguá»“n tham kháº£o tá»‘t, cÃ³ trÃ¡ch

nhiá»‡n vÃ  cá»Ÿi má»Ÿ vá»›i táº¥t cáº£ má»•i ngÆ°á»•i. NhÃ 

lÃ£nh Ä‘áº¡o khÃ´ng cáº§n pháº£i Ä‘Æ°a ra nhiá»•u giáº£i

thÆ°á»Ÿng â€“ nháº­n diá»‡n vÃ  Ä‘Ã¡p á»©ng nhÃ¬n

chung Ä‘á»•u quan trá»•ng. TrÃªn táº¥t cáº£, nhÃ  lÃ£nh

Ä‘áº¡o cáº§n pháº£i cÃ³ sá»± cam káº¿t (tá»« trÃ¡i tim)

tá»« nhá»¯ng nhÃ  quáº£n lÃ½ cáº¥p cao giÃºp cho

doanh nghiá»‡p lÃ nh máº¡nh, quáº£n trá»‹ Ä‘Ãºng cÃ¡ch

vÃ  thÃ nh cÃ´ng.

5. PhÃ¡ cÃ¡ch

Ä•á»ƒ Ä‘áº¡t tá»›i nhá»¯ng sÃ¡ng táº¡o Ä‘á»™t

phÃ¡, nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o cáº§n thÃ¡ch thá»©c

táº¥t cáº£ cÃ¡c giáº£ Ä‘á»‹nh xung quanh chá»§ Ä‘á»• cÃ¡c

sá»± váº­t nÃªn sáº¯p xáº¿p trong tráº­t tá»± cá»§a nÃ³.

Kinh doanh khÃ´ng giá»‘ng nhÆ° thá»ƒ thao kÃ¨m theo cÃ¡c

Ä‘iá»•u lá»‡ rÃµ rÃ ng vÃ  trá»•ng tÃ i Ä‘iá»•u

khiÃªn â€“ kinh doanh giá»‘ng nhÆ° nghá»‡ thuáº­t. Kinh doanh lÃ 

nghá»‡ thuáº­t náº¯m láº¥y cÆ¡ há»™i cá»§a nhá»¯ng con ngÆ°á»•i sÃ¡ng

táº¡o cÃ³ kháº£ nÄƒng táº¡o ra cÃ¡ch thá»©c má»›i máº» Ä‘á»ƒ

cung cáº¥p sáº£n pháº©m vÃ  dá»‹ch vá»¥ khÃ¡ch hÃ ng

mong muá»‘n.

6. Mang láº¡i cho má»—i ngÆ°á»•i

Ä‘á»“ng thá»•i hai cÃ´ng viá»‡c

LÃ£nh Ä‘áº¡o sÃ¡ng táº¡o cáº§n cung cáº¥p

cho má»—i nhÃ¢n viÃªn trong Ä‘á»™i ngÅ© nhÃ¢n sá»± cá»§a

há»• hai má»¥c tiÃªu chÃ­nh: 1)  Ä‘Ã²i há»•i há»•

lÃ m viá»‡c trÃªn cÆ°Æ¡ng vá»‹ hiá»‡n táº¡ th

â€œ...má»™t

cÃ´ng ty sÃ¡ng táº¡o cáº§n nhá»¯ng ngÆ°á»•i há»— trá»£

kiÃªn Ä‘á»‹nh vÃ  Ä‘am mÃª â€“ nhá»¯ng ngÆ°á»•i luÃ´n

tin Ä‘i tá»›i Ä‘Ã­ch lÃ  má»™t ná»— lá»±c xá»©ng Ä‘Ã¡ng.â€•eo cÃ¡ch thá»©c hiá»‡u quáº£ nháº¥t cÃ³ thá»ƒ; vÃ 

2) cÃ¹ng lÃºc Ä‘Ã³ tÃ¬m ra cÃ¡ch thá»©c

hoÃ n toÃ n má»›i Ä‘á»ƒ thá»±c hiá»‡n cÃ´ng viá»‡c.

NhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o cáº§n khuyáº¿n khÃ­ch nhÃ¢n
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viÃªn tá»± Ä‘áº·t cÃ¢u há»•i cho báº£n thÃ¢n: â€œÄ•Ã¢u

lÃ  má»¥c Ä‘Ã­ch thá»±c sá»± vai trÃ² cá»§a tÃ´i?

Káº¿t quáº£ cuá»‘i cÃ¹ng mÃ  tÃ´i cáº§n hoÃ n

thÃ nh Ä‘em láº¡i giÃ¡ trá»‹ thá»±c sá»± cho khÃ¡ch

hÃ ng cá»§a tÃ´i (tá»« bÃªn trong vÃ  bÃªn

ngoÃ i)? CÃ³ cÃ¡ch nÃ o tá»‘t hÆ¡n Ä‘á»ƒ mang

láº¡i giÃ¡ trá»‹ hoáº·c má»¥c Ä‘Ã­ch Ä‘Ã³?â€• CÃ¢u

tráº£ lá»•i cho cÃ¢u há»•i cuá»‘i cÃ¹n bao giá»• cÅ©ng lÃ 

â€œCÃ“â€•, nhÆ°ng háº§u háº¿t má»•i ngÆ°á»•i Ä‘á»•u Ã­t

khi Ä‘áº·t ra cÃ¢u há»•i nÃ y.



{mospagebreak title=7.Cá»™ng tÃ¡c, phá»‘i há»£p} 

7. Cá»™ng tÃ¡c, phá»‘i há»£p

Ráº¥t nhiá»•u giÃ¡m Ä‘á»‘c Ä‘iá»•u hÃ nh

coi cá»™ng tÃ¡c, phá»‘i há»£p lÃ  má»™t chÃ¬a khoÃ¡

thÃ nh cÃ´ng vá»›i sÃ¡ng táº¡o. Há»• biáº¿t há»•

khÃ´ng thá»ƒ lÃ m táº¥t cáº£ báº±ng nguá»“n lá»±c bÃªn

trá»•ng, vÃ¬ tháº¿ há»• tÃ¬m kiáº¿m cÃ¡c Ä‘á»‘i tÃ¡c

náº±m bÃªn ngoÃ i tá»• chá»©c.

8. ChÃ o Ä‘Ã³n cáº£

tháº¥t báº¡i

LÃ£nh Ä‘áº¡o sÃ¡ng táº¡o khuyáº¿n khÃ­ch

vÄƒn hoÃ¡ thá»­ nghiá»‡m. NhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o Ä‘á»•i

má»›i nÃ³i vá»›i má»•i ngÆ°á»•i má»—i tháº¥t báº¡i lÃ 

má»™t bÆ°á»›c tiáº¿n trÃªn con Ä‘Æ°á»•ng tá»›i thÃ nh

cÃ´ng. Ä•á»ƒ thá»±c sá»± thÃ nh cÃ´ng, má»™t cÃ´ng

ty cáº§n cho phÃ©p má»•i ngÆ°á»•i tá»± do sÃ¡ng táº¡o, tá»±

do thá»­ nghiá»‡m vÃ  tá»± do thÃ nh cÃ´ng. Ä•iá»•u

Ä‘Ã³ cÅ©ng cÃ³ nghÄ©a lÃ  má»•i ngÆ°á»•i Ä‘á»•u cÃ³

quyá»•n tháº¥t báº¡i.

9. XÃ¢y dá»±ng báº£n máº«u

NhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o biáº¿t khuyáº¿n khÃ­ch

thá»­ nghiá»‡m Ã½ tÆ°á»Ÿng má»›i (chi phÃ­ tháº¥p vá»›i

má»™t phÃ¢n khÃºc nhá»• cá»§a thá»‹ trÆ°á»•ng) Ä‘á»ƒ tÃ¬m

hiá»ƒu pháº£n á»©ng cá»§a khÃ¡ch hÃ ng. Má»™t cÃ´ng

ty sáº½ há»•c há»•i nhiá»•u hÆ¡n tá»« thá»±c táº¿ hÆ¡n lÃ 

trong phÃ²ng thÃ­ nghiá»‡m hoáº·c vá»›i má»™t nhÃ³m

táº­p trung Ä‘áº·c trÆ°ng.

{mospagebreak title=10. Ä•am mÃª}




10. Ä•am mÃª

LÃ£nh

Ä‘áº¡o sÃ¡ng táº¡o cáº§n pháº£i, hiá»ƒn nhiÃªn lÃ 

nhÆ° tháº¿, táº­p trung vÃ o nhá»¯ng viá»‡c há»• muá»‘n thay

Ä‘á»•i. NhÆ°ng há»• cÅ©ng cáº§n pháº£i táº­p trung Ä‘á»‘i máº·t vá»›i

nhá»¯ng thÃ¡ch thá»©c quan trá»•ng nháº¥t mÃ  há»• Ä‘ang

gáº·p pháº£i, vÃ  niá»•m Ä‘am mÃª vÆ°á»£t qua chÃºng.

NÄƒng lÆ°á»£ng cá»§a nhÃ  lÃ£nh Ä‘áº¡o vÃ  Ä‘á»™ng

lá»±c sáº½ chuyá»ƒn hoÃ¡ báº£n thÃ¢n há»• trÃªn Ä‘á»‹nh

hÆ°á»›ng Ä‘Ã£ chá»•n vÃ  táº¡o cáº£m há»©ng cho toÃ n

bá»™ cÃ´ng ty. Cháº³ng cÃ³ Ä‘iá»•u gÃ¬ tá»‘t Ä‘áº¹p

náº¿u ta cháº¥t Ä‘áº§y chiáº¿c xe buÃ½t vá»›i nhá»¯ng con ngÆ°á»•i

má»‡t má»•i, vÃ  thoáº£ hiá»‡p; má»™t cÃ´ng ty sÃ¡ng

táº¡o cáº§n nhá»¯ng ngÆ°á»•i há»— trá»£ kiÃªn Ä‘á»‹nh vÃ 

Ä‘am mÃª â€“ nhá»¯ng ngÆ°á»•i luÃ´n tin Ä‘i tá»›i Ä‘Ã­ch

lÃ  má»™t ná»— lá»±c xá»©ng Ä‘Ã¡ng. Náº¿u lÃ£nh Ä‘áº¡o

muá»‘n táº¡o cáº£m há»©ng cho má»•i ngÆ°á»•i, thay Ä‘á»•i cÃ¡ch

há»• lÃ m viá»‡c vÃ  Ä‘áº¡t thÃ nh quáº£ siÃªu

háº¡ng, há»• cáº§n tin tÆ°á»Ÿng tuyá»‡t Ä‘á»‘i vÃ o niá»•m Ä‘am

mÃª vÃ  truyá»•n thÃ´ng Ä‘iá»•u Ä‘Ã³ má»™t cÃ¡ch

rÃµ rÃ ng báº¥t cá»© khi nÃ o há»• cáº¥t tiáº¿ng. 
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